
 

 

新潟県理学療法士会就業支援部では、県内の施設内で理学療法士のまとめ役として仕事をしてい

る会員を対象として、管理者対象アンケートを 2017 年 2 月 15 日～3 月 15 日の期間に実施した。

回収は郵送、ファックス、WEB で行い、331 施設中 152 施設より回答を得た(回収率 46％)。今回、

この結果をまとめ、会員の皆様に管理者が置かれている現状について報告するとともに、今後の就

業支援部の活動の方向性が得られる事を期待している。 

回答者は 30 代、40 代が多く、男性が女性の約 2倍で経験年数に応じ管理者として従事している

傾向が見られた。また、100～199 床規模の施設からの回答が多かった。 

 

図１ 役職の種類                図２ 役職の有無 

               

役職がついている会員は図 1のように 30 代、40 代に多く、役職がついていないが施設の理学療

法士のまとめ役として従事している会員が 30 代に多かった(図２)。これらの年代は回復期リハビ

リテーション病棟が新設されたことで、養成校の増設により卒業生が多くなった年代であり、理学

療法士としての経験が少ないところから管理業務も含め、責任の多い立場で従事する必要があった

年代ではないだろうか。しかし、施設内で管理者研修を行っている施設は 152 施設中 60 施設しか

なく、約 60％の施設では施設外での管理者研修を受けざるを得ない状況になっている。特に実際

に管理業務を行っている 20 代 30 代の勤務施設では、管理者研修がない施設は 40 施設あるが、そ

のうち施設外で管理者研修を受けた事がある人は 10 人しかおらず、若い人ほど管理者として教育

を受けていない状態で管理業務を行っていることが示唆された(図３)。 
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         図３ 施設内における管理者研修の有無と施設外管理者研修の受講の有無について 

 

 管理職に就いている者の管理業務と臨床業務の比率は図４のように 2:8 で臨床に費やしている

場合が多く、臨床業務の合間に管理業務を行っている現状が窺えた。これらから管理業務に専念で

きる人的余裕がない施設が多く、十分にスタッフの状況把握や人材育成など実施されていないこと

が示唆された。 

 管理者の業務内容としては各種会議への参加、休みの調整、人事考課、人材育成、他部署との調

整等多岐にわたるようになり、管理業務の内容が様変わりしてきていると思われる（図５）。以前

は後輩指導やスタッフとのコミュニケーションなど、リハ部内をうまくまとめていくことが中心で

あった。しかし、昨今では部署内に留まらず、経営者との運営会議や他部署との連携に時間を割く

ことが増え、幅広く運営に関わるようになってきた。役職についていない会員もこれらを同様に行

っているものと思われるが、今回のアンケートで明確にすることはできなかった。 

  

図４ 管理業務対臨床業務の割合        図５ 管理者としての仕事内容(複数回答) 

 

 管理者になる経緯は様々だが、十分に経験を積まないままに役職に就くことが多く、日々の対応

がしっかりできていないのが現状である（図６）。経営者やスタッフとの関係、他部署との連携、

業務配分などで苦慮しており、時間に余裕がない。業務内に終われないものを時間外や自宅に持ち

帰り行っている、休日出勤をしている会員も多く（図７、図８、図９）、施設の理学療法士の管理

者として従事する会員の負担が大きいことが示唆された。しかし、回答者の管理業務のとらえ方や
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業務内容に違いがあり、今回のアンケートでは詳細な違いを確認することはできなかった。 

 

図６ 管理者になった経緯         図７ 管理業務:臨床業務と時間外業務との関係 

    

     図８ 役職と休日出勤の関係          図９ 時間外労働と休日出勤の関係 

 

管理者が困った時に相談する相手として、上司や同僚との返答が多かったが、的確なアドバイス

が得られづらく、十分にフォローされていない可能性がある。あなたが管理者になって感じること

は何ですか、という問いの答えに、責任感が強まった、仕事量が増えた、ストレスに思っている、

魅力を感じないとの回答が多いことにも表れている（図１０）。 

 

          図１０ 管理者になって感じること(複数回答) 

 

 また殆どの管理者が職員から相談を受けているが、相談内容は臨床業務に留まらず、人間関係や

体調不良、私生活までと多岐にわたるため、的確なアドバイスは難しい。他部署との連携が増える

と、部署内のスタッフとの関りは減るため、職員の行動を十分に把握しきれない現状でもあり、職
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員から相談を受けるが、時間的な余裕もなく、管理者としての対応が難しく、不十分な事もあるよ

うだ。 

 管理者に求められる能力や理想とする職場などの問いに、思いはあるものの具体的にどのように

実現していくかきっかけがないと思われる。管理職に就いている者が管理者に求められる能力とし

て考えているものは、主に管理統率力、行動力、指導力、判断力の 4項目であった(図１１)。 

 

    図１１ 管理者として求められる能力(複数回答) 

 

また理想とする職場環境として・スタッフ間のコミュニケーションが取り易く、自分の意見が言

える事・他部署との意見交換や連携がうまく取れる・時間的に余裕があってワークライフバランス

が取れる・勉強会等で自己研鑽を行い向上心が持てるなどの意見があったが、理想を現実にできて

いる管理者は少ないと思われる。アンケート結果では、管理業務に携わる会員のうち管理者研修を

受けていない会員が相当数いることから、この悪循環を少しでも改善し、解決のきっかけとなるた

めに就業支援部として、会員の意見を聞く事また、研修会を開催していく事等を検討すべきだと考

えた。 

 研修会に参加したことがきっかけで、管理者が孤立せずに少しでも部内の運用がうまくいくこと

で、管理者を守ることが出来、ストレスの回避および理想の職場に近づけることが出来る可能性が

出てくると思われる。就業支援部で出来ることには限界があると思われるが、管理業務が多岐に渡

り対応が困難になっている中、少しでも理想の職場に近づけるきっかけになればと思う。 

 お忙しい中、今回のアンケートにご協力いただきました各施設のまとめ役の皆様に心より感謝申

し上げます。 

 

                    就業支援部 上路 拓美(新潟大学医歯学総合病院) 

                          長谷川 恵(桑名病院) 

                          中村 葉月(みどり病院) 

                          諏訪 和彦(長岡赤十字病院) 

                          近藤 公則(悠遊健康村病院) 

                          法山 徹(上越地域医療センター病院) 
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